S’outiller pour ameliorer
l’exercice de la littératie en
sante des publics
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Cultures&Sante

ASBL active en Wallonie et a Bruxelles depuis plus
de 45 ans

Objet social : réduction des inégalités sociales de
santé

Une équipe de 20 personnes (formatrices,
animatrices, créatrices d’outils, graphistes,
documentalistes...)

3 secteurs d'activités : la cohésion sociale,
I"éducation permanente et la promotion de la santeé

Un site web complet




En promotion de la santé

—a Service support en matiere de littératie en santé
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Une vision large de la littératie en sante
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Capacites cognitives

et maitrise de la langue

Réseau social

Compeétences
psychosociales
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Conditions de vie o
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Une interaction entre lindividu et les systemes

Litteratie
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Systemes et moyens
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Renforcer la litteratie en sante des
individus par des demarches educatives

* Des le plus jeune age, a U'école, par le développement des compétences de
base (lire, écrire, calculer, communiquer, exercer un esprit critique...)
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’ R * Tout au long de la vie : a travers des démarches basées sur les expériences

vecues, les préoccupations et besoins, en se fondant sur les savoirs et
compétences des personnes

* En collectif, dans une approche active qui permet l'exercice des compétences
(jeu de role, production d’une réflexion...) ainsi que l'analyse des freins et des

leviers
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@’ poser des choix autodéterminés pour sa/la sante ;
s’engager dans les enjeux de sante de la communauteé



Soutenir U'exercice de la littératie en sante
en decomplexifiant les systemes

* Dans tous les milieux ayant des leviers santé-social : h6pitaux, maisons
médicales, organismes de sécurité sociale, ARS, CAF, CCAS,
mutuelle/complémentaire santé, acteurs associatifs, PASS, France Travail,...

« Adopter des précautions universelles : penser le message et l'organisation pour
celle ou celui qui a le moins de possibilité de le/la comprendre

* Encourager une approche organisationnelle de la littératie en santé




Des actions “simples” a Uapproche
organisationnelle

INTERVENTIONS
INTERVENTIONS ORGANISATIONNELLES

COMPLEXES

Conception et diffusion
d'information

Adaptation de la
communication
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Changer les systemes
et les contextes a un niveau global

Ex.: UPB, FLCPF

Ex : Fond Daniel De Coninck (FRB)

Implication des publics

Source: Inspiré de PromoSanté IDF basé sur l'article de Margat A., Gagnayre R., Lombrail P. et al. (2017). Interventions en littératie en santé et
..\éducation thérapeutique : une revue de la littérature. Santé Publique, 29(6), 811-820.



Soutenir U'exercice de la littératie en santé en adaptant
les systemes : outils pour des actions simples
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Communiquer pour tous

Guide pour une information accessible

O

Comment rédiger un support
d’'information pour la santé
_lisible et compréhensible ?
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Soutenir Uexercice de la littératie en santé en
décomplexifiant les systemes : une offre de soutien

- La création d'une offre de soutien en littératie en santé organisationnelle.
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Des sensibilisations /

Un cours en ligne Un guide d’accompagnement . . .
intervisions

e / . % . ;. o
\ * Découvrir le concept <@>’ « Fascicule théorique @ I?arr]tager les e|><per|enFes et
- “Partager un langage « Outil d’auto-analyse echanger sur les pratiques
commun en équipe  Outil d'aide a la priorisation

et a la mise en action



Soutenir Uexercice de la littératie en santeé en
adaptant les systemes : quelques outils

Les 4 dimensions de la littératie en santé

Dans la définition, on retrouve 4 dimensions dans lesquelles les compétences sont
déployées : [accés, la compréhension, 'évaluation et lapplication de linformation.
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La capacité de rechercher, de tr r et d'obtenir une information pour la santé.




Ressources et
outils de C&S h '
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Guide d’animation sur la LS

LA LITTERATIE
EN SANTE

GUIDE DANIMATION

Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html

Les fiches LISA

Rédiger de
maniere lisible
et compréhensible

Communiquer
oralement
pour mieux se
comprendre

La littéeratie en santé

et les personnes
sourdes

TeSter un support
d’'information pour

la sante avec
un groupe

Rendre un lieu
d’accueil favorable a
I'exercice de la
littératie en santé

Soutenir I'application
de l'information
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Accompagner un
groupe a évaluer
I'information pour
la santé sur le web

La littératie en sante
et les personnes
agees
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Comment accompagner
un groupe a s'intéresser
a ses données de sante ?

Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa.html

Espace thematique dédié a la Littératie en sante

Sur le site de Cultures&Santé Des nouveautes, des ouvrages de références,
des dossiers thématiques, nos ressources, des videos...
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ACCUEIL = ESPACES THEMATIQUES = LITTERA N SANTE

Littératie en santé

Cet espace Web thématique vous propose une série de ressources en lien avec
la littératie en santé.

Ces ressources permettent de mieux comprendre le concept et les enjeux liés a
I'accés a I'information pour la santé, a sa compréhension, son évaluation et son
utilisation.

L.
. oo Co
S'informer, prendre en compte et renforcer les compétences individuelles pour le : p R esso u rces et

faire, tout en agissant sur les systémes et ses acteurs, tel est I'enjeu de la

promotion de la littératie en santé. o Uti ls d e c & S



https://www.cultures-sante.be/thematiques/litteratie-en-sante/

Dossier C&S
Focus Santée n°5

LA COMMUNICATION

INCLUSIVE, C’EST
FOCUS § | BON POUR LA SANTE
SANTE —

DECEMBRE 2019

ARRIVER EN BELGIQUE
ET ETRE INFORME

DE SES DROITS SOCIAUX
ET DE SANTE : UNE
QUESTION DE JUSTICE

Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-focus-sante/item/538-focus-sante-n-5-arriver-en-belgique-et-etre-informe-de-ses-droits-sociaux-et-de-sante-une-question-de-justice.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/620-la-communication-inclusive-c-est-bon-pour-la-sante.html

Enjeux Sante (le kit)

ENJEUX SANTE

@ Piste Yaka : freins et leviers face
¥ aux recommandations de santé

Ressources et
outils de C&S


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/549-enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe.html

Le fonctionnement
des mutualitées (Kit)

= Systeme de sécurité

ANIMER SUR
S B sociale en France
LES MUTUALITES

LE FONCTIONNEMENT
DES MUTUALITES

EN BELGIQUE
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Ressources et
outils de C&S


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/695-animer-sur-les-mutualites-le-fonctionnement-des-mutualites-en-belgique.html
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/animer-sur-les-mutualites-le-fonctionnement-des-mutualites-en-belgique/

Rapports de la Fondation
Roi Baudouin

PROMOUVOIRLA

LITTERATIE EN SANTE
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Les Ieconse 24 pmtidues en Belgique

g’ Fondation /A Renforcer la
Roi Baudou in 1| Premiere ligne
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Littératie en santé
organisationnelle

dans la premiére ligng

les enseignements de 18 organisations pionniéres

/A Renforcer la
=4 premiére ligne

Ressources et
outils


https://kbs-frb.be/fr/promouvoir-la-litteratie-en-sante-dans-la-premiere-ligne-les-lecons-de-24-pratiques-en-belgique
https://kbs-frb.be/fr/litteratie-en-sante-organisationnelle-dans-la-1ere-ligne-les-enseignements-de-18-organisations

Outils d’autoéevaluation

. ¢ LI EG E Faculté de Médecine
université Département de Médecine générale

A venir: celui

Un outil d’auto-évaluation des institutions de soin en
matiére de la littératie en santé.

Version belge francophone

de C&S

Ressources et
outils



https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/229841/1/V-HLO-fr_FINAL.pdf
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TELEPHONE
02/558.88.10

SITE WEB

www.cultures-sante.be

FACEBOOK CONTACT

facebook/culturesetsante iInfo@cultures-sante.be
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